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Konform me dispozitat e Statutit té Shogatés té Sigurimeve té Kosovés neni 4.1 al a dhe d, si
dhe neni 4.2 al b, me géllim té ngritjes sé biznesit té€ sigurimeve, bazuar né praktikat e ndershme
dhe té singerta, ngritjen e marrédhénieve profesionale ndaj paléve, ngritjen e mirébesimit té
ndérsjellé dhe ngritien e marrédhénieve kolegiale, duke i respektuar dispozitat juridike, qé kané
té béjné me sigurimet, Bordii Shoqatés sé Sigurimeve té Kosovés, né mbledhjen e mbajtur me
daté 11.03.2014 e aprovoi:
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HYRJE

NE anétarét e Shoqatés sé Sigurimeve té Kosovés népérmjet zotimit toné, pérpilojmé dhe
formulojmé Kodin Etik i industrisé sé sigurimeve “Kodi”, né té cilin pérfshihen praktikat e drejta,
dhe etike té afarizmit té sigurimeve, si dhe sjelljet né mes nesh dhe né lidhje me organizatat,
institucionet dhe personat e tjeré, e né vecanti pérballé klientéve, dhe mes Kompanive té Sigurimit,
e té cilat do té aplikohen sipas principeve té shéndosha etike.

Pérkufizimet/Shprehjet dhe fjalét e pérdorura né kété Kod i kané kéto kuptime:

1. ,punét e sigurimeve” do té thoné lidhja dhe ekzekutimi i kontratave té sigurimit dhe
ndérmarrja e masave pér pengimin dhe parandalimin e rrezigeve gé u kanosen personave
dhe sendeve, pérkatésisht pasurisé;

2. ,punét e bashkésigurimeve” do té thoné lidhja dhe ekzekutimi i kontratave té sigurimit
me mé shumé se njé sigurues, té cilét jané marré vesh pér mbulesén e pérbashkét dhe pér
ndarjen e rrezikut, né ményré qé ¢do sigurues i shénuar né policé té sigurimit t'i pérgjigjet
té siguruarit pér kompenzimin e ploté té démit;

3. ,punét e risigurimeve” do té thoné lidhja dhe ekzekutimi i kontratés sé risigurimeve mbi
limitin e vetémbajtur té rrezikut té€ kompanive té sigurimeve tek kompanité e risigurimeve;

4. ,punét e ofrimit té shérbimeve té tjera né sigurime” do té thoné ndérmjetésimi dhe
pérfagésimi né sigurime dhe risigurime, ingizime/regjistrime té rrezikut, ingizime/
regjistrime té vlerésimeve té démeve dhe ofrim i shérbimeve intelektuale dhe teknike
lidhur me punét e sigurimeve, si edhe ofrim i atyre shérbimeve njé kompanie tjetér té
sigurimeve;

5. ,sigurues” nénkupton kompanité dhe degét e kompanive té sigurimit, gé operojné né
Kosové.

6. ,risigurues” do té thoté kompani e regjistruar pér kryerje té punéve té risigurimeve;

7. .ndérmjetésues i sigurimeve” do té thoté person i autorizuar/licencuar pér ofrimin e
ndermjetesimit né sigurime;

8. ,klient” do té thoté i siguruar, kontraktues i sigurimit, person i démtuar ose shfrytézues i
sigurimit, palé né punén e sigurimeve;

9. ,promocion ekonomik’, ,reklama té gazetave’, ,shpallje’, ,propagandim” dhe ,reklamim”
do té thoté reklamim, oferté e kushteve dhe té metodave té tjera, me té cilat reklamohet
puna/afarizmi i sigurimeve nga ana e siguruesve, risiguruesve ose e ndérmjetésuesve té
sigurimeve.

10. Shprehjet dhe fjalét e tjera kané kuptimin, i cili i pérgjigjet pérmbajtjes sé atyre shprehjeve
dhe fjaléve, qé rezultojné nga Ligji pér marrédhéniet e detyrimeve si dhe ligjet e tjera té
cilat e rregullojné fushén e sigurimeve.
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I. DISPOZITAT E PERGJITHSHME

1.1 Informimi dhe respektimi i Kodit Etik té industrisé sé sigurimeve

Dispozitat e Kodit, jané té aplikueshme pér té gjithé siguruesit dhe personat juridik ge mirren me
sigurime, te cilét jané té licencuar pér té vepruar né territorin e Republikés sé Kosovés. Siguruesit,
jané té obliguar, gé né ményré té pérshtatshme, ti paragesin né media apo publikojné né internet,
web fage, apo posté elektronike, ti informoj té gjithé partnerét afarist, si personat juridik dhe fizik,
té cilét né llogari té siguruesit, né bazé té kontratés pér pérfagésim apo né bazé té ndonjé kontrate
tjetér mbi ofrimin e shérbimeve tjera né lidhje me sigurimet, kryejné puné tjera té sigurimeve, me
géllim té informimit, e njékohésisht té siguroj respektimin e miréfillté té dispozitave té parashtruara
né kété Kod.

Siguruesit nuk i arsyeton fakti, se nuk kané pasur njohuri, me rastin e shkeljes sé dispozitave té
Kodit, duke u arsyetuar, se ka munguar informimi i té€ punésuarit, apo personave gé me kontraté
jané té autorizuar si persona fizik dhe juridik pér kryerjen e biznesit lidhur me sigurimet.

1.2. Pérgjegjésia e personave juridik té perfshiré né industriné e sigurimeve

Siguruesit, jané té obliguar, qé té pércjellin dhe mbikéqyrin té gjithé personat fizik dhe juridik, té
cilét né llogari té tyre kryejné veprimtari lidhur me sigurimet. Nése ata persona, gjaté veprimtarisé
sé afarizmit té sigurimeve, cénojné dispozitat e Kodit, konsiderohet se vet subjekti juridik, pér té
cilén né emér dhe llogari té tij ka vepruar si personi fizik dhe juridik, e cila ka toleruar njé sjellje té
tillé.

1.3. Mbrojtja e autoritetit té siguruesve

Siguruesit, jané té obliguar té kérkojné nga té gjithé té punésuarit e rrequllt, si dhe personat
e tjerg, fizik dhe apo juridik, té cilét jané té angazhuar né afarizmin e sigurimeve, té kené
marrédhénie profesionale ndaj, punés dhe té sigurojné njohuri té larté profesionale, me
rastin e pranimit té rrezikut, vlerésimit t€ démit dhe trajtimit té punéve qé rrjedhin nga
[émia e sigurimeve.

Té gjithé té punésuarit e rregullt si dhe ata té angazhuar me kontraté, gofshin persona juridik
apo fizik, g€ me rastin e kryerjes sé detyrave pér té cilat jané caktuar, duhet té respektojné
dispozitat e pérgjithshme té Kodit, e sidomos me rregullat e ndershmérisé dhe singeritetit,
me c¢ka jané té obliguar g€ té kujdesen gé me sjelljen e tyre té mos démtohet autoriteti i
personave juridik té sigurimeve, si dhe tregut té sigurimeve né Kosové dhe jashté saj.
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1.4. Parimi i besimit reciprok dhe e drejta pér mbrojten e palés

Siguruesit, né relacion me palét, duhet té themelojné njé bazé té principit té besimit

reciprok dhe principit té sé drejtés pér mbrojtjen e palés, duke respektuar dispozitat
juridike nga Iémia e sigurimeve.

1.5. Marrédhéniet e siguruesve dhe personave tjeré

Marrédhéniet e siguruesve dhe personave fizik e juridik, té angazhuar né [émin e sigurimeve,
duhet té jené kolegiale dhe té bazuara né principin e profesionalizmit.

Té gjitha mosmarréveshjet, dhe konfliktet e mendimeve té ndryshme, duhet té zgjidhen
me bisedime, me marréveshje té pérbashkéta né bazé té parimit té respektimit reciprok
dhe né bazé té rregullave té sjelljeve afariste né Iémin e sigurimeve.

1.6. Angazhimi mbi zhvillimin métejm té veprimtarisé sé sigurimeve

Siguruesit, té cilét operojné né Kosové né industriné e sigurimeve jané té obliguar, gé té
angazhohen pér zhvillimin e métejmé té tregut té sigurimeve dhe té béjné plotésimin e
njohurive té reja profesionale né sigurime permes trajnimeve si dhe edukimit té publikut
pér réndésin e sigurimeve.
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II. MARREDHENIET NDAJ PALEVE

2.1. Informimi i drejt i paléve para lidhjes sé kontratés té sigurimit

Siguruesit, para lidhjes sé kontratés té sigurimit, duhet té ofroj té dhéna té sakta, me kérkesé té vet
palés, plotésisht dhe né detale té informoj mbi statusin e vet, finaciar, organizativ, kadrovik dhe
té dhénave tjera pér mundésiné e ofrimit té shérbimeve dhe mbulesés sé rrezikut gé rrjedh nga
sigurimi, me paragqitjen e rastit pér kompenzim.

Siguruesit jané té obliguar g€ para lidhjes sé kontratés sé sigurimit, palén plotésisht dhe drejté
ta informojé mbi kushtet e sigurimit, cmimet e premisé, mundésive té mbrojtjes sé sigurimit
dhe ményra e realizimit té té drejtés dhe obligimeve nga kontrata mbi sigurimin, respektivisht ti
pérshtatet té siguruarit mbrojtja e kushteve té siguruara.

Siguruesit jané té obliguar, gé té pérpilojné kushtet e sigurimit dhe ¢gmimet e primit, me njé gjuhé
té kuptueshme dhe té qarté, pa terme té cilat mund té aplikohen né ményra té ndryshme, apo me
ato qé palén mund ta bien né lajthim. Kushtet e sigurimit dhe ¢mimet e primit, né asnjé rast nuk
guxojné té pérmbajné kushte jo té favorshme apo elemente, té cilat do té jené né kundérshtim
me dispozitat juridike té aplikueshme né Kosové, e té cilat do té jené né kundérshtim me parimin
e besueshmeris€, duke krijuar nje situate té favorshme né té drejtat dhe obligimet e paléve
kontraktuese né dém té palés, pér shkak té keqpérdorimit té pozités né kompani si palé mé e
fugishme.

2.2. Trajtimi i pa anshém i paléve dhe trajtimi i kompenzimit té démit sipas kushteve te
kontratés sé sigurimit

Siguruesit, duhet ti trajtojné palét né ményré té pa anshme me rastin e lidhjes sé kontratés
sé sigurimit dhe marrédhénie té njejté me té gjitha palét. Siguruesit do té€ ndérmarrin masa
me té cilat palét sa mé thjesht dhe shpejt do ti realizojne té drejtat e veta dhe té gjitha
mosmarréveshjet, kur éshté ajo e mundur, do ti zgjidhin me ané té rruges sé drejté, me
proces jashtégjyqésor, duke i ikur krijimit t€ shpenzimeve té panevojshme administrative
dhe gjyqésore. Palét sipas mundésisé, do té shkojné pér té zgjidhur rastet me ujdi
jashtégjyqésore.

Né procedurén e trajtimit té€ démit dhe kompenzimit té€ shumés sé siguruar, kompanité
jané té detyruara, gé té veprojné profesionalisht, drejt dhe ti ikin ¢do zvarritjeje té€ pagesés
sé shumés, e cila éshté pércaktuar né kushtet e kontratés sé sigurimit.
Drejtorét, népunésit dhe punétorét e siguruesit, duhet té veprojné né ményré té paanéshme
dhe té drejté, pér t'i ruajtur interesat e poseduesve té policave té tyre.
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2.3. Zgjidhja e ankesave té paléve

Me géllim té ruajtjes sé autoritetit dhe besimit né punén e saj, siguruesit jané té obliguar,
gé sipas ankesave té paléve té€ veprojné me kujdes dhe shpejté, duke respektuar té drejtat
e paléve.

Siguruesit jané té obliguar gqé té veprojné konform me dispozitat té procedurés sé
ankesave, té cilat duhet ti pérmbajné kéto elemente:

Pala duhet gé né ¢do ankesé me shkrim té pranoj pérgjigje me shkrim,
Pala né ankesé me ané té postés elektronike, njashtu té pranoj pérgjigje té njejté.

Pérgjigja pérfundimtare né ankesé, né formén me shkrim dhe té derguar né rrugén
elektronike, duhet té pérmbajé udhézimet juridike, me cka do té€ mund té vazhdoj
procedurén e métejme, lidhur me kompenzimin e démit, me ané té rrugés jashtégjyqgésore.

. Pérgjigja pérfundimtare né formé me shkrim dhe né ményre elektronike né ankesé, duhet

té jeté né afatin e paraparé me dispozita juridike si dhe ato té pérgjithshme.

Nése kalon afati i parashtrimit té pérgjigjes né ankesé, kompania duhet ta informoj palén
pér shkaget e késaj vonese.

2.4, Aplikimi i dispozitave juridike dhe rregullave té sigurimeve

11. Siguruesit, obligohen gé me rastin e kryerjes sé veprimtarisé sé tyre té aplikojné té gjitha

dispozitat juridike lidhur me sigurimet dhe Ligjin mbi Marrédheniet Detyrimore si dhe
ligjet e tjera té cilat e rregullojné fushén e sigurimeve.
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lll. MARREDHENIET NE MES TE OPERUESVE TE SIGURIMEVE

3.1. Parimet kryesore

Marrédhéniet né mes té operuesve té sigurimeve, jané té themeluara sipas parimit té
mirébesimit té ndérsjellé, respektin reciprok, duke iu pérmbajté Iémisé sé sigurimeve,
praktikave té mira afariste dhe moralin e larté té veprimit, me géllim té zhvillimit dhe
ngritjes sé autoritetit té kétij biznesi, né vend dhe ndérkombétarisht.

3.2, Solidariteti reciprok

Siguruesve, té ciléve né afarizmin e tyre u lajmérohen véshtiresi, siguruesit tjeré do té
ofrojné ndihmé profesionale, nése ajo e kérkon. Sigurusit e tjeré, né ¢do rast nuk do té
shfrytézojné rastin dhe té krijojné njé situaté me cka do ta véshtirésojné edhe mé tepér
pozitén dhe do té cénojné autoritetin e Iémise sé sigurimeve me ¢cka do ta humbin besimin
e paléve né pérgjithési.
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IV. MBLEDHJA, TRAJTIMI, SHFRYTEZIMI
DHE MBROJTJA E TE DHENAVE

4.1. Mbledhja, trajtimi, shfrytézimi dhe mbajtja né diskrecion i té dhenave dhe mbrojtja e
té dhénave personale

Siguruesit, né afarizmin e vet, i mbledhin, trajtojné dhe shfrytézojné né diskrecion té
ploté té dhénat dhe ato personale, té€ nevojshme pér lidhjen e kontratave mbi sigurimin
dhe trajtimin e kérkesave pér déme, respektivisht kérkesave per kompenzimin e shumés
sé kontraktuar né harmoni me dispozitat juridike dhe akteve ligjore té aplikueshme né
Kosové.

4.2. Mbedhja, trajtimi dhe publikimi i té dhénave qé kané te béjné me afarizmin e
kompanisé

Siguruesit, jané té obliguar, né respekt dispozitave ligjore té b&jné publike né webfaget e
tyre zyrtare té dhénat financiare dhe raportin e Auditorit té jashtém.

4.3. Shkémbimi i té dhénave né mes té Siguruesve

Siguruesit obligohen né shkémbimin reciprok té t€ dhénave, kryesisht né Iémin e ndalimit
té mashtrimeve né sigurime dhe kompenzimet e pa baza té€ démeve. Poashtu, siguruesit,
jané té obliguar té veprojné né harmoni me dispozitat juridike, té cilat rregullojné
diskrecionin e té dhénave dhe mbrojtjen e té dhénave personale.

KODI ETIK | INDUSTRISE SE SIGURIMEVE 8



V. PREZENTIMI I SIGURUESVE NE TREG

5.1. Respektimi i konkurrencés sé tregut té liré

Siguruesit jané té obliguar qé té veprojné konform me dispozitat ligjore, té cilat e rregullojné
veprimtariné e sigurimeve dhe té respektojné kryesisht konkurrencén né tregun e liré dhe
lojal, rregullit té€ lemisé sé sigurimeve, pérvojave té€ mira afariste. PErparésit né treg té ndonjé
siguruesi, e cila éshté rezultat i aftésisé mé té madhe, zgjérimit té aftésisé profesionale, dhe
té cilat jané té ndikuara me rezultat mé pozitiv financiar, me pérmbushjen mé té sukseshme
té kérkesave té paléve, me shpenzime mé té ulta dhe pjesmarrjen mé té madhe né treg,
nuk duhet me asgjé té kufizohen.

5.2. Promocioni Ekonomik

Siguruesit munden té shfrytézojné té gjitha mjetet e reklamimit dhe format e ofertave,
té cilat nuk paraqgesin konkurrence jo lojale né treg né mes té kompanive, ato té cilat
bazohen né parim me realitetin e té€ dhénave.

5.3. Sjellje e pa tolerueshme

Cdo sjellje, e siguruesit, me rastin e funksionimit té veprimtarisé né treg, lidhur me sigurime,
né kundérshtim me dispozitat e Kodit, do té konsiderohen si cenim i Kodit, respektivisht té pa
tolerueshme, e sidomos:

a. Ofrimi i lidhjes sé kontratés né kundérshtim me aktet ligjore té aprovuara nga organi
mbikéqyres dhe lirimi i pa bazé té premisé.

b. Zvarritja e procedurés sé trajtimit té kérkesave té démeve dhe kompenzimi i tyre, refuzimi
i kompenzimit pér parametrat té pa kontestuara dhe kompenzimi jo real i démit,
respektivsht refuzimit t& démit, i cili éshté i definuar dhe i kontraktuar ne kontratén e
sigurimit.

c. Kushtézimi i kompenzimit té njé forme té démit me térhegjen nga kérkesa pér njé formé
tjeter té démit, respektivisht oferté e pa favorshme.

d. Oferta e kompenzimit t€ démit né ményré qé éshté né kundérshtim me praktikén e
zhdémtimit dhe té dispozitave ligjore.

e. Dhénja e té dhénave té pa kompletuara, jo té sakta, paléve mbi pérmbajtjen e kontratés,
apo fshehja e elementeve esenciale té kushteve té sigurimit, me cka palén e véjné né
lajthim, dhe mund té démtohet

f. Dhénja e té dhénave mbipalét, né kundérshtim me ligjet dhe dispozitat juridike pérkatése,
pérsonit té pa autorizuar.

g. Dhénja dhe pérhapja e té dhénave jo té sakta, pér ndonjé sigurues, lidhur me aftésin
financiare, teknike dhe profesionale.

h. Publikimi i té dhénave jo té sakta apo termeve, me té cilat mund té jete né favor té njé
siguruesi, me cka do té vihen né pozité té pa volitshme kompanité tjera.
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Lidhja e marréveshjes sé dy apo mé tepér siguruesve, té cilét kané pér géllim té kufizimit
té lirisé sé tregut, né krahasim me siguruesit tjeré né territoret e caktuara.

Kompenzimi i primit té sigurimit né kundérshtim me kushtet dhe dispozitat e parapara né
aktet ligjore.

Ofrimi apo mundésimi i pasurimit material, kontraktuesit té sigurimit apo personit té
autorizuar si shpérblim pér lidhjen e kontratés sé sigurimit, nga personi, i cili né bazé té
autorizimit éshté kompetent pér lidhjen e kontratés sé sigurimit.

Zbatimi i kushteve té pabarabarta té afarizmit ndaj punéve té ngjashme me sigurues té
ndryshém, me cka disa nga siguruesit vihen né pozité t€ papérshtatshme né raport me
konkurrentét.

. Sigurohet lidhja e kontratave té sigurimeve, duke pranuar té drejta dhe detyrime

suplementare, té€ cilat, duke marré parasysh natyrén, traditén dhe praktikén komerciale,
nuk kané lidhje me Iéndén e kontratés sé tillé té sigurimit;

n. Embyll tregun e sigurimeve pér t'i pérjashtuar siguruesit e tjeré;
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VI.

KONKURENCA JO LOJALE NE VEPRIMTARINE E SIGURIMEVE

Konkurrenca jo lojale éshté veprim gé éshté né kundérshtim me traditén e miré e me moralin
afarist me té cilin i shkaktohet ose mund t'i shkatohet démi pjesémarrésve té tjeré né tregun e
sigurimeve, sidomos:

1.

10.

11.

Kur pjesémarrési né tregun e sigurimeve shpall, propagandon ose reklamon (me
propagandé ekonomike) afarizmin e vet, duke pérdorur té dhéna té pasakta ose me
shprehje té€ atilla, té cilat krijojné paraftyrim té gabueshém né dobi té tij né raport me
pjesémarrésit e tjeré né treg, ose pérjesémarésit e tjeré me ato té dhéna vihen né pozité
té papérshtatshme;

Paraqitja e té dhénave té pasakta ose e té pavértetave pér pjesémarrésin tjetér né tregun
e sigurimeve, gé e démtojné besueshmérin né treg;

Ndérmarrja e veprimeve té drejtuara kah shképutja e marrédhénieve afariste ndérmjet
pjesémarrésve té tjeré né tregun e sigurimeve ose pengimi, pérkatésisht véshtirésimi i
krijimit t€ marrédhénieve té atilla;

Pérfitimi i té siguruarve dhe i shfrytézuesve té tjeré té sigurimeve, duke dhéné ose duke
premtuar dhénie té shpérblimeve ose té ndonjé pérfitimi tjetér pasuror ose ndonjé
lehtésimi, vlera e té cilit e tejkalon vlerén e shpérblimit té réndomté reklamues;

Lidhja e kontratave té sigurimeve sipas cmimeve gé jané nén nivelin e tarifave té aprovuara
nga BQK

Ofrimi dhe lidhja e kontratave té sigurimeve sipas tarifés sé primit pér té cilén nuk éshté
marré mendimi pozitiv i aktuarit té autorizuar;

Ofrimi dhe lidhja e kontratave té sigurimeve duke pranuar té drejta dhe detyrime
suplementare né kundérshtim me lIéndén e sigurimit té kétillé;

Pagesa e kérkesave pér démshpérblime, pérkatésisht e shumave siguruese, gé nuk jané
mbuluar me sigurim;

Dhénia e té dhénave té pasakta pér veten ose sa i pérket kushteve té sigurimit, té
primit té sigurimit, aftésisé profesionale dhe teknike lidhur me ofrimin efikas dhe
profesional té shérbimeve, si¢ jané shérbimet e vlerésimit, té likuidimit dhe té pagesés sé
démshpérblimeve dhe té dhéna té tjera;

Kur siguruesi ia premton ose ia bén té mundshém pérfitimin pasuror kontraktuesit ose
personit té autorizuar té kontraktuesit té sigurimit si shpérblim me géllim gé ta pérvetésojé
té siguruarin;

Lejimi i pabazuar i bonusit ose mosllogaritja e géllimshme e shumave ndéshkuese
(malusit) té parapara me tarifé, pér kontraktuesin e sigurimit pér shkak t€ mangésive qé té
merret informata e besueshme (e sakté burimore), e cila tregon se bonusi nuk ka mundur
té lejohet, pérkatésisht se malusi ka gené detyrim qé té pérllogaritet.
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VIl. SPEKULIMI NE PUNET E SIGURIMEVE

Spekulimi éshté realizim i pérfitimit té pabazuar pasuror i siguruesve ose té pjesémarrésve
té tjeré me shkaktimin e ¢rregullimeve né tregun e sigurimeve ose me ané té shtimit apo
zvogélimit té paarsyeshém té primit té sigurimit.

Spekulim konsiderohet vecanérisht:
1. Véshtirésimi ose pamundésia e lidhjes sé kontratés sé sigurimit;
2. Lidhja e kontratave fiktive té sigurimit;

3. Kushtézimet né ményra té tjera pér lidhje té kontratave té sigurimit.
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VIIl. PARANDALIMI DHE SANKSIONET PER SHKELJE TE KODIT

Shoqgata e Sigurimeve té Kosovés, do té organizojé aktivitetin sistematik pér ngritje t€ moralit
afarist, duke vepruar, para sé gjithash me pjesémarrésit né punét e sigurimeve, si edhe né krijimin
e opinionit publik pér gjykimin mé energjik té rasteve té shkeljes sé moralit afarist.

8.1 Masat pér shkelje té Kodit jané:

1. Vérejtja gé shpallet né Bordin e Shoqatés sé Sigurimeve té Kosovés
2. Kérkesé drejtuar BQK-sé€, pér marrjen e masave ndaj Kompanisé e cila e ka shkelur Kodin
3. Vérejtja publike, g€ publikohet né mé shumé gazeta té shtypit ditor dhe mediume tjera.
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IX. KOMISIONI PER SHKELJEN E KODIT ETIK

Pér shqgiptimin e masave pér shkelje té rregullave té kétij Kodi, kompetenté éshté Komisioni
pér Shkeljen e Kodit Etik i cili formohet nga Bordi i Shogatés sé Sigurimeve. Ky komision
pérbéhet nga tre anétar dhe éshté i pérhershém

9.1. Pér nisje té procedurés pér shkelje té Kodit éshté kompetente, pos personave gé e
kané até autorizim edhe Bordi i Shoqgatés sé Sigurimeve té Kosovés.

9.2 Punét administrative, teknike dhe punét e tjera pér punén e Komisionit i siguron dhe i
kryen shérbimi profesional i Shoqatés sé Sigurimeve té Kosovés.
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X. DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

10.1. Informimi me Kodin

Shoqata e Sigurimeve té Kosovés, do ta publikojé kété Kod né formé té shkruar si dhe né
ményré elektronike pér té gjithé anetarét e Shoqatés, si dhe paléve tjera té interesit dhe mé
gjéré.

10.2. Hyrja e Kodit ne fuqi

Kodi konsiderohet se ka hyré né fuqgi, me aprovimin nga Bordi i Shogatés sé Sigurimeve té
Kosovés.

Té gjitha ndryshimet dhe plotésimet do té béhen né té njejtén ményré.

15 KODI ETIK | INDUSTRISE SE SIGURIMEVE



€«

CROATIA SIGURIMI

themeluar 1884.

& ELSIG

e Sigurimeve Sh.A./Insurance Company J.5.C.

INSTITUTI I SIGURIMEVE SH.A.
INSURANCE INSTITUTE OF ALBANIA

KOMPANIA E SIGURIMEVE - INSURANCE COMPANY

SIGAL £

IQA GROUP AUSTRIA

"||||||
Z

SIGMA Vs

VIENNA INSURANCE GROUP

Dargama

Kompania e Sigurimeve Insurance Company

S TLLYRIA

Kompania e Sigurimeve, sh.a.
Anétare e Grupit Sava Re

@ IKOSOVA:

SIGKOS

KOMPANIA E SIGURIMEVE - INSURANCE COMPANY

SIGU

KOMPANIA E SIGURIMEVE

[NSURANCE COMPANY

KODI ETIK | INDUSTRISE
SE SIGURIMEVE



