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Konform Ligjit Nr. 05/L -045 pér Sigurime té miratuar nga Kuvedi
i Republikés sé Kosovés me 24.12.2015, Banka Qendrore e
Kosovés me daté 31.08.2018 ka miratuar Rregulloren pér Licencim
e Ndérmjetésuesve né Sigurime. Sipas nenit 14 té késaj rreqgulloreje,
Shogata e Sigurimeve té Kosovés éshté miratuar si subjekt gé
té merret me organizimin e edukimit, trajnimit dhe mbajtjes sé
provimit pér licencim dhe trajnimet e vazhdueshme profesionale pér
ndérmjetésuesit e sigurimeve né territorin e Republikés sé Kosovés.

Bazuar nga elaborimi i mésipérm Shogata e Sigurimeve ka pérgatitur
kété manual té trajnimeve i cili do té shérbejé si dokument pér té
gjitha palét e interesit té pérfshira né procedurat e trajnimeve
né sigurime, sic jané: ndérmjetésuesit né sigurime (agjentét,
kompanité e agjentéve, brokerét dhe kompanité e brokeréve, bankat,
agjensionet turistike), kompanité e sigurimit, shogata e sigurimeve,
Banka Qendrore e Kosovés si dhe entitete tjera fizike dhe apo juridike
té cilat mund té kené interes né trajnimet té cilat do té ofrohen nga
shogata e sigurimeve.

Pérkufizimet

Banka Qéndrore e Republikés sé Kosovés - pér géllimin e késaj
rregulloreje, éshté organ kompetent pér:

e licencimin e ndérmjetésuesve né sigurime;

e revokimin e licencave pér ndérmjetésues;

e menaxhimin ose mbikéqyrjen e procedurés sé rehabilitimit
(administrimit zyrtar) dhe fillimin e procedurave té falimen-
timit; dhe

e té gjitha aktiviteteve tjera gé kané té béjné me sigurime né
Republikén e Kosovés.
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Shoqata e Sigurimeve té Kosovés - éshté entitet i themeluar nga
kompanité e sigurimit té licencuara pér té ushtruar aktivitetin e tyre
né sigurime né Republikén e Kosovés. Aktiviteti i Shogatés éshté
pércaktuar sipas statutit té saj té miratur me ndryshime né vitin
2012.

Ndérmjetésim né sigurime — éshté veprimtaria e prezantimit,
propozimit dhe kryerjes sé aktiviteteve té tjera pérgatitore, deri né
nénshkrimin e kontratés sé sigurimit, si dhe dhénies sé asistencés
gjaté periudhés sé viefshmérisé sé kontratés, vegcanérisht né rast
démi.

Ndérmjetésues né sigurime - éshté personi fizik apo juridik i
licencuar nga BQK dhe i kontraktuar nga siguruesi, pér té ushtruar
veprimtari té ndérmjetésimit né sigurime.

Kompani ndérmjetésuese né sigurime - nénkupton kompaniné e
agjentéve dhe kompaniné e brokeréve.

Agjenti i sigurimeve — éshté personi fizik, i licencuar nga BQK dhe
i kontraktuar nga siguruesi sipas njé kontrate ndérmjetésimi pér té
zhvilluar aktivitet ndérmjetésimi né sigurime né llogari té siguruesve.
Pérvec késaj, agjent i sigurimeve konsiderohet edhe personi fizik gé
éshté né marrédhénie té rregullt pune me kompaniné e agjentéve,
bankén ose agjencionin e udhétimit té licencuar pér aktivitet té
ndérmjetésimit né sigurime, pér té vepruar né llogari té siguruesve.

Kompani e agjentéve — éshté person juridik i licencuar nga BQK dhe
i kontraktuar nga njé ose me shumé sigurues, gé té zhvillojé aktivitet
té ndérmjetésimit né sigurime, né llogari té siguruesit.

Broker i sigurimeve - &shté personi fizik, i licencuar nga BQK gé té
zhvilloj aktivitet té ndérmjetésimit né sigurime dhe gé vepron né
llogari té té siguruarve. Brokeri ndérmjetéson né mes té té siguruarve
dhe njé ose mé shumé siguruesve me té cilét ka marrédhénie
kontraktuale. Pérvecg késaj, broker i sigurimeve konsiderohen edhe
personi fizik gé éshté né marrédhénie té rregullt pune me kompaniné
e brokerimit ose bankén e licencuar pér aktivitet té ndérmjetésimit
né sigurime.
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Kompani e brokerimit - éshté person juridik i licencuar nga BQK gé
té zhvillojé aktivitet té ndérmjetésimit né sigurime dhe gé vepron né
llogari té té siguruarve. Kompania e brokerimit ndérmjetéson né mes
té té siguruarve dhe njé ose mé shumé siguruesve me té cilét ka
marrédhénie kontraktuale.

Ky manual i trajnimeve éshté i ndaré né shtaté
(7) kapituj edhe até si mé poshté vijon:

VI.

VIL.

VIII.

Kapitulli pér trajnimet dhe provimin pér licencim
Kapitulli pér trajnimet e vazhdueshme

Kapitulli pér trajnimet profesionale

Kapitulli pér trajnimet pér biznese

Kapitulli pér trajnimet pér Insitucione té edukimit
si shkolla, universitete, kolegje dhe si shoqgata e
gazetaréve, dhe entitete tjera té cilat mund té jené palé
té interesit.

Kapitulli i procedurave té brendshme té trajnimit dhe
provimit

Kapitulli pér pagesat e trajnimeve

Kapitulli - Pyetésor dhe analizé pér nevojat e trajnimit







I Kapitulli | -

Trajnimet dhe provimi pér licencim

Né kété kapitull shtjellohen procedurat e trajnimeve dhe provimit pér
té gjithé kandidatét té cilét déshirojné té licencohen sindérmjetésues
i sigurimeve, pér kompanité e sigurimeve apo edhe si ndérmjetésues
té pavarur té sigurimeve.

Né pajtim me rregulloren e BQK pér licencimin e ndérmjetésuesve né
sigurime, ¢cdo kandidat i cili ka synim licencimin e tij sindérmjetésues
né sigurime, duhet té ndjek trajnimin pér licencim, i cili organizohet
nga Shogata e Sigurimeve té Kosovés.

Trajnimet pér licencim ndahen né dy grupe:

e Trajnimet pér té gjitha veprimtarité e sigurimeve, respektivisht
té gjitha klasat e sigurimit té jetés dhe jo-jetés. Ky trajnim zgjat
5 dité pune.

e Trajnimet pér klasa specifike té sigurimit té jetés dhe/ose jo-
jetés (p.sh. klasa nr. 18 - Sigurimi i Asistencés, kupton ofrimin e
shérbimit asistues né raste té aksidenteve, prishjeve té mjeteve
motorike apo asistencés sé transportit té personave gé kané
véshtirési gjaté udhétimeve). Ky trajnim zgjaté 2-3 dité pune.

Pas trajnimit kandidatét i nénshtrohen provimit i cili po ashtu
organizohet nga Shogata e Sigurimeve té Kosovés né bashképunim
me BOK.

Trajnimi dhe provimi pér licencim té kandidatéve pér ndérmjetésues
té sigurimeve mbahet konform Doracakut té Trajnimeve, i cili éshté
pérpiluar nga Shogata e Sigurimeve té Kosovés, respektivisht nga
komiteti i trajnimeve, dhe i cili éshté ribotuar né vitin 2016 dhe
pérbéhet nga gjithésejté teté (8) module-kapituj, edhe até:
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| 1. Hyrje né Sigurime
a. Historia e Sigurimeve
b. Menaxhimii Riskut

| 2. Principet dhe Biznesi né Sigurime

a. Principet e Sigurimit
b. Biznesiné Sigurime

| 3. Llojet e sigurimeve té pérgjithshme (jo-jeté)
a. Sigurimi nga Autopérgjegjésia

Sigurimi KASKO

Sigurimi nga Zjarri dhe rreziget shtesé

Sigurimi i objekteve né ndértim dhe montim (CAR)

Sigurimi aksidenteve personale

Sigurimi shéndetit

Sigurimi shéndetit né udhétim

Sigurimi i pérgjegjésive publike

Sigurimi i garancioneve

Sigurimi i mallrave né tranzit - KARGO

Sae P a0 o

[ —

I 4. Sigurimii jetés
Ky kapitull u ofron kandidatéve njohuri bazé pér sigurimet e jetés

duke filluar nga kontrata, llojet e sigurimeve té jetés, marrja né
sigurim, rreziget e mbuluara, kalkulimin e primit, et;.

| 5. Komunikimi dhe Shitja

Ky kapitull u ofron kandidatéve njohuri bazé pér ményrén e
komunikimit profesional té ndérmjetésuesve né sigurime me klientét
si dhe ményrat e suksesshme té shitjes sé produkteve té sigurimit.
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6. Njohurité pér démet

Ky kapitull u ofron kandidatéve njohuribazé pérprocedurat e gé duhet
ndjekur né rast té ndodhjes sé démit né sigurime duke filluar nga
momenti i ndodhjes, njoftimit té siguruesit, paraqgitjes sé kérkesés
pér shpérblim deri te realizimi i tij, pérkatésisht deri né mbylljen e
dosjes sé njé démi.

7. Risigurimet

Ky kapitull u ofron kandidatéve njohuri bazé pér risigurimet si ¢ka
jané risigurimet, llojet e kontratave té risigurimit, etj.

8. Legjislacioni vendor dhe mbrojtja e konsumatorit

Ky kapitull u ofron kandidatéve njohuri bazé pér legjislacionin e
sigurimeve né Republikén e Kosovés, duke filluar nga Ligji pér
Sigurime, Ligji pér Sigurimin e Detyrueshém nga Autopérgjegjésia,
rregulloret e BQK-sé pér sigurimet dhe parimet e pérgjithshme né
sigurime.

Pérményrén e detajuarté organizimit dhe mbarévajtjes sé trajnimeve
pér licencim dhe provimit pér licencim, referojuni kapitullit té VI té
kétij manuali, i cilii shtjellon procedurat e brendshme té trajnimit dhe
provimit pér licencim té organizuara nga Shogata e Sigurimeve né
bashképunim me BOK.







I Kapituilli 11—

Trajnimet e vazhdueshme

Sipas nenit14, pika 5 té Rregullores pérLicencimin e Ndérmjetésuesve
né Sigurime, té gjithé ndérmjetésuesit né sigurime jané té obliguar
té ndjekin trajnimin - edukimin e vazhdueshém profesional edhe até:

- sé paku 10 oré trajnim profesional brenda njé viti kalendarik,
pérté gjithé agjentét té cilét jané té licencuar pér té ushtruar
aktivitetin e tyre si agjenté té sigurimeve, dhe

- sé paku 20 oré trajnim profesional brenda njé viti kalendarik,
pér té gjithé brokerét té cilét jané té licencuar pér té ushtruar
aktivitetin e tyre si broker i sigurimeve.

Tema e trajnimeve té vazhdueshme profesionale pér cdo vit
pérzgjidhet né bashképunim me BQK dhe konform nevojave té tregut
té sigurimeve respektivisht ndérmjetésuesve té sigurimeve.

Orarin dhe vendin e trajnimeve té vazhdueshme profesionale e
pércakton Shogata e Sigurimeve me njoftim paraprak té BQK-sé. Ky
orar pérpilohet duke ju pérshtatur kohés sé ndérmjetésuesve né
sigurime.

Varésisht nga tema e pérzgjedhur pér trajnimet vazhdueshme
profesionale, Shogata e Sigurimeve mund té angazhojé ligjérues nga
industria e sigurimeve apo jasht vendit, té cilét jané profesionisté né
fushén e sigurimeve, respektivisht né temeén e cila éshté pérzgjedhur
nga Shoqgata pér kéto trajnime.

Pas pérfundimit té trajnimeve té vazhdueshme profesionale, Shogata
e Sigurimeve léshon certifikatén pér té gjithé ndérmjetésuesit e
sigurimeve, sidéshmi se kandidatét e kané kryer me sukses trajnimin
e vazhdueshém profesional pér vitin pérkatés.

1






Kapitulli i

Trajnimet profesionale

Ky lloj i trajnimit i pérket njé niveli mé té larté té trajnimeve dhe ju
dedikohet kryesisht ekspertéve té fushave pérkatése té cilét jané
té punésuar né kompanité e sigurimit dhe ka pér géllim ngritjen e
kapaciteteve profesionale té té punésuarve né kompanité e sigurimit.

Temat e trajnimit pércaktohen nga Shogata e Sigurimeve né
bashképunim me departamentet pérkatése té kompanive té sigurimit
dhe nevojave té tyre si: departamenti i marrjes né sigurim, i démeve,
i financave, ligjor, i marketingut, auditimit té brendshém, et;.

Shogata pér kéto trajnime né bashképunim me departamentet
pérkatése té kompanive té sigurimit, ju jep prioritet temave duke ju
pérshtatur nevojave té tregut té sigurimeve.

Trajnimet profesionale zgjasin 2-3, né raste té caktuara edhe mé
tepér, kjo gjithnjé né varési té temave té pérzgjedhura. Brenda vitit
shogata e sigurimeve organizon 2-4 trajnime profesionale.

Shogata e Sigurimeve organizon trajnimet profesionale me entitete
profesionale té fushave pérkatése, duke e pérshtatur me temén e
pérzgjedhur pér trajnim, me organizata ndérkombétare me renome
né fushén e trajnimeve pérlémin e sigurimeve, por edhe me entitete
vendore té cilat mund té pérmbushin standardet e kérkuara pér
trajnime profesionale né Iémin e sigurimeve.

Né fund té cdo trajnimi profesional, Shogata e Sigurimeve né
bashképunim me organizatén e pérzgjedhur pér té ofruar trajnimin
profesional I&shon certifikaté pét té gjithé pjesmarrésit té cilét e
kané ndjekur trajnimin.

13






I Kapitulli v -

Trajnimet pér biznese

Kéto lloj trajnime do té organizohen dhe mbahen nga Shoqgata e
Sigurimeve, pér bizneset né téré territorin e Republikés sé Kosovés.

Qéllimi kryesor i kétyre trajnimeve do té jeté njoftimi i bizneseve
kosovare me fushén e sigurimeve, réndésiné e sigurimeve né
ekonominé e njé vendi, si dhe do té keté njé fokusim té vecanté né
vetédijésimin e bizneseve pér sigurimet.

Kéto trajnime do té organizohen pér té gjitha bizneset dhe apo
ndérmarrjet gofshin ato té vogla, té mesme apo té médha, varésisht
prej marréveshjeve té arritura me bizneset pér trajnime.

Orari i kétyre trajnimeve pérpilohet nga Shogata e Sigurimeve né
dakordim me bizneset.

Né kéto trajnime, pérfagésuesit e bizneseve do té kené mundésiné
e marrjes sé informacionit mbi produktet e sigurimit gé ofrohen nga
kompanité e sigurimit, pér té cilat ata mund té kené nevojé e gé nuk
kané pasur njohuri pér ofrimin e produkteve té tilla té sigurimit.
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Kéto trajnime géllim kryesor e kané vetédijésimin e nxénésve,
studentéve dhe gazetaréve, pér:

- M réndésin e sigurimeve né ekonomi

- ményrén e funksionimit té sigurimeve

- M tregun e sigurimeve né Kosové dhe até ndérkombétar
- M shitésit dhe blerésit né sigurime

-l kompanit e sigurimeve

- M ndérmjetésit e sigurimeve

- M klasat e sigurimeve et;.

Orari i kétyre trajnimeve pérpilohet nga Shogata e Sigurimeve
né dakordim me entitetet e cekura mé larté dhe né bazé té
memorandumeve té cilat nénshkruhen mes Shoqatés sé sigurimeve
dhe entiteteve té mésipérme.

16



Kapitulli V

Njé formé tjetér e trajnimit apo edukimit té publikut pér réndésiné e
sigurimeve do té jené edhe trajnimet té cilat shogata do ti organizojé
pér institucionet arsimore si¢ jané shkollat, universitetet dhe
shogata té ndryshme si p.sh. pér nxénésit dhe studentet té cilét né
kurrikulén e tyre e kané né ményré direkte apo indirekte edhe Iéndén
e sigurimeve si dhe shogatat e gazetaréve, me theks té vecanté
gazetarét e ekonomisé.

Kéto trajnime qéllim kryesor e kané vetédijésimin e nxénésve,
studentéve dhe gazetaréve, pér:

réndésiné e sigurimeve né ekonomi,

meényrén e funksionimit té sigurimeve,

tregun e sigurimeve né Kosové dhe até ndérkombétar,
shitésit dhe blerésit né sigurime,

kompanit e sigurimeve,

ndérmjetésit e sigurimeve,

klasat e sigurimeve etj.

Orari i kétyre trajnimeve pérpilohet nga Shogata e Sigurimeve
né dakordim me entitetet e cekura mé larté dhe né bazé té
memorandumeve té cilat nénshkruhen mes Shogatés sé sigurimeve
dhe entiteteve té mésipérme.

17



Qé&llimi i procedurave té brendshme pér trajnimet dhe testimet né
shogatén e Sigurimeve té Kosovés, éshté té pércaktojé garté kushtet,
kriteret dhe afatet té cilat do té pérdoren respektivisht respektohen
pér trajnimet dhe testimet e kandidatéve pér ndérmjetésues té
sigurimeve, té té gjitha kategorive dhe té té gjitha klasave té
sigurimeve. Sipas nenit 10 té rregullores sé BQK pér Licencimin
e Ndérmjetésuesve, Shogata e Sigurimeve éshté autorizuar té
organizojé trajnimet pérlicencim se bashku me provimin/testimin, si
dhe trajnimet e vazhdueshme profesionale, né pajtim me rregulloren
pér Licencimin e Ndérmjetésuesve né sigurime.

1.1. Té gjithé kandidatét té cilét déshirojné té aplikojné pér licencim
si ndérmjetésues té sigurimeve prané BQK, duhet ti néshtrohen
trajnimit paraprak prané Shogatés sé Sigurimeve té Kosovés.

1.2. Organizimin dhe mbarévajtjen e trajnimeve pér licencim, e merr
pérsipér Shogata e Sigurimeve

1.3. Kérkesa pér vijimin e trajnimit prané Shogatés sé Sigurimeve gé
do té shérbejné pér licencim nga BQK paragitet prané Shogatés
sé Sigurimeve té Kosovés, nga persona fizik dhe juridik si¢ jané
kompanité e sigurimeve, kompanité brokere, brokerét, kompanité
e agjentéve, banka ose agjensioni i udhétimit.

1.4. Trajnimet organizohen né ¢do kohé kur ka kérkesa pér vijimin
té njejtave. Né parim, trajnimet mund té organizohen kur
numri i kandidatéve varion minimalisht nga 4 - 10 té tillé. Nése
konsiderohet gé numri i tillé nuk pérmbushet brenda njé afati té
shkurté kohor, trajnimi do té mbahet me kandidatét té cilét kané
paraqitur kérkesén pér trajnim.
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1.5. Trajnimet pér licencim ndahen né trajnime 2-3 ditore dhe 5 ditore.

1.6. Trajnimi pér té gjitha klasat e sigurimeve té njohura sipas Ligjit
pér Sigurime (ku nga sigurimet jo-jeté jané 18 klasa té sigurimit
dhe nga sigurimet e jetés jané 6 klasa té sigurimit) pérfshin edhe
sigurimin e jetés dhe zgjaté 5 dité pune.

1.7. Trajnimi pér njé klasé specifike (p.sh. klasa nr. 18 - Sigurimi i
Asistencés (shérbimit asistues né raste té aksidenteve, prishjeve
té mjeteve motorike apo asistencés sé transportit té personave
gé kané véshtirési gjaté udhétimeve) zgjaté 2-3 dité.

1.8. Trajnimi si térési zhvillohet nga Doracaku i trajnimeve i botuar
nga Shogata e Sigurimeve, por kjo nuk e pérjashton mundésiné
e pérdorimit té ndonjé materiali shtesé, nése pér njé gjé té tillé
paraprakisht jané dakorduar me shkrim BQK dhe Shogata.

1.9. Personeli i Qendrés sé Trajnimeve prané Shogatés sé Sigurimeve
té Kosovés mbané ligjeratat pér trajniminet e organizuara. Né
varési té temave té caktuara pér trajtim, Shogata e Sigurimeve
mund té kontraktojé ligjerues nga industria e sigurimeve apo
eksperté té fushés nga vendet jashté Kosovés pér té ligjeruar né
kuadér té trajnimeve té organizuara.

1.10. Pas trajnimit 2-3 ditor dhe/ose 5 ditor, kandidatéve ju lejohet gé
njé periudhe prej 5 ditéve té punés pér pérgatitje pér provim.

1.11. Data pér provim/testimit propozohet nga Shogata dhe miratohet
nga BOK.

1.12. Provimi mbikéqgyret nga komisioni i pérbashkét i formuar nga
pérfagésues té BQK dhe Shogatés sé Sigurimeve té Kosovés.
Testet e provimit kontrollohen nga komisioni i pérbashkét mes
BOK dhe Shoqgatés sé Sigurimeve té Kosovés.

1.13. Rezultatet e testit publikohen mé sé largu pas 5 dité pune pas
datés sé mbaijtjes sé provimit.

1.14. Provimi mbahet né zyrat e Shoqgatés né kohén dhe datén e
paracaktuar, sipas dakordimit paraprak me BQOK.
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1.15. Té gjitha pyetjet e provimit nxirren nga Doracaku i trajnimeve
dhe/apo materiali shtesé nése pérnjé gjé té tillé paraprakisht jané
dakorduar me shkrim BQK dhe Shogata e Sigurimeve. Pyetjet né
testim gjenerohen pérmes programit kompjuterit me konfigurim
automatik, né pérzgjedhje té rastésishme té pyetjeve.

1.16. Provimi béhet me shkrim dhe zgjat 60 minuta pér trajnimet 5
ditore, respektivisht 45 minuta pér trajnimet 2-3 ditore.

1.17. Kandidatét né provim identifikohen vetém pérmes numrit
personal té letérnjoftimit dhe né testim nuk shkruhet emri dhe
mbiemri.

1.18. Kandidatét té cilét kané munguar 3 dité nga trajnimi 5 ditor
nuk kané té drejté ti nénshtrohen provimit. Té njejtit, duhet té
paragesin kérkesé té re pér vijimin e trajnimit, té paguajné tarifén
pérketése rishtaz dhe té ndjekin procedurat e métutjeshme té
pércaktuara me kété manual.

1.19. Kandidatét té cilét kané munguar 1 dité nga trajnimi 2-3 ditor
nuk mund ti nénshtrohen provimit. Té njejtit, duhet té paragesin
kérkesé té re pér vijimin e trajnimit, té paguajné tarifén pérketése
rishtaz dhe té ndjekin procedurat e métutjeshme té pércaktuara
me kété manual.

1.20. Numri i pyetjeve pér testim pér trajnimet 5 ditore varion nga 30
deri 35, ndérsa numri i pyetjeve pér trajnimet 2-3 ditore varion
nga 20-25 sosh.

1.21. Numiri i pyetjeve pér testim pér kandidatét pér broker individual
apo kompani brokerimi sillet nga 35 - 45.

1.22. Kandidatét té cilét i pérgjigjen sakté 60% té pyetjeve té
provimit, llogaritet se e kané kaluar provimin me sukses. Niveli i
kalueshmérisé sé testimit mund té ndryshohet nése vlerésohet
Si e nevojshme.

1.23. Pyetjet e testit nxirren né ményré automatike pérmes softverit
té menaxhuar nga Shoqgata. Pyetjet pér secilin test pércaktohen
né ményré rastésore.

1.24. Kandidatét té cilét nuk e kané kryer me sukses provimin herén
e paré, kané té drejté ti nénshtrohen provimit edhe dy heré té
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tjera pérmes ri-testimit. Cdo kandidat ka té drejté né shigimin e
testit dhe ri-vlerésimit té té njejtit, brenda afatit prej 2 ditéve nga
dita e njoftimit. Rivlerésimi i testit béhet nga komisioni pérkatés i
formuar né harmoni me kété manual.

1.25. Kandidatét té cilét do té ri-testohen, kété mund ta béjné pasi
té kené kaluar 30 dité nga data e testimit té paré, respektivisht
té dyté

1.26. Kandidatét té cilét nuk e kalojné me sukses provimin gjaté 3
mundésive té dhéna, nuk kané té drejté té paraqitjes né testim né
periudhé gjashté mujore nga data kur nuk kané kaluar me sukses
provimin pér heré té treté.
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2.1. Sipas nenit 10, pika 5 té Rregullores pér Licencimin e
Ndérmjetésuesve né Sigurime, té gjithé ndérmjetésuesit e
sigurimeve e kané obligim gé té ndjekin edukimin/trajnimin e
vazhdueshém brenda nje viti kalendarik.

2.2. Té gjithé agjentét e licencuar duhet té ndjekin trajnimin e
vazhdueshém, ¢do vit me minimum 10 oré brenda vitit.

2.3. Té gjithé brokerét e licencuar duhet té ndjekin trajnimin e
vazhdueshem ¢do vit me minimum 20 oré brenda vitit.

2.4.Temat e trajnimit té vazhdueshém i cakton Shogata e Sigurimeve
né bashképunim me anétarét e saj dhe BQK.

2.5. Pér trajnimet e vazhdueshme té gjithé ndérmjetésuesit pajisen
me certifikaté pjesémarrje té cilén e Iéshon Shogata e sigurimeve.

2.6.Personelii Qendrés sé Trajnimeve prané Shoqatés sé Sigurimeve
té Kosovés mbané ligjeratat pér trajniminet e vazhdueshme. Né
varési té temave té caktuara, Shogata e Sigurimeve mund té
kontraktojé ligjerues nga industria e sigurimeve apo eksperté té
fushés nga vendet jashté Kosovés pér té ligjeruar né kuadér té
trajnimeve té organizuara.

2.7.BOKkatédrejté gé gjaté organizimit té trajnimeve té vazhdueshme
té dérgojé njé vézhgues pér pjesémarrje.

2.8.Né trajnimet e vazhdueshme ndérmjetésuesit nuk i nénshtrohen
testimit/provimit.
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Kapitulli VI

Pagesat e trajnimeve

Siguruesit, ndérmjetésuesit apo kandidatét pérkatés té cilét kané
paraqitur kérkesé pér vijimin e trajnimit pér licencim apo trajnimet
e vazhdueshme, duhet té pérmbushin detyrimet pérkatése ndaj
Shogatés sé Sigurimeve té Kosovés, né harmoni me tarifat e
miratuara nga Kuvendi i Shogatés.

Pér trajnimet pér licencim, pagesa pérkatése nga kompania ose
kandidati duhet té paguhet gjaté javés gé vijohet trajnimi, e mé
Sé largu para datés sé mbajtjes sé testimit. Né rast se pagesa nuk
éshté kryer, kandidati pérkatés nuk do ti lejohet testimi, deri né
pérmbushjen e té njejtés.

Pér trajnimet e vazhdueshme, né rast té mospagesés sé tarifés
pérkatése pér trajnim Shogata gézon té drejtén e shtyerjes sé
trajnimit deri né pagesén e detyrimit nga siguruesi, ndérmjetésuesi
apo kandidatét gé do ti nénshtrohen trajnimeve.

Shogata e Sigurimeve té Kosovés nuk do té barté asnjé pasojé apo
pérgjeqjési, pér shkak té mosrealizimit té trajnimeve/testimeve gé
jané sirezultat i mospérmbushjes sé detyrimeve ndaj Shogatés.
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L Kapitulli Vi R

Pyetésor dhe analizé pér nevojat e trajnimit
Pyetésori
Faza e nominimit:

e Si e nominon kompania juaj njé person pér té marré
pjes né trajnim?

Pse e nominoni personin e caktuar X nga stafi juaj pér té marré pjese
né trajnim?
Si ja komunikoni atij lajmin se duhet té marré pjese né trajnim?

A e kuptoni ju dhe stafi juaj né té njejtén ményré implikimet gé do to
keté né kété trajnim?

Siepranon (ndjehet) stafiipérzgjedhurngaju, lidhurme pjesémarrjen
né trajnim?

Sindikon te pjesa tjetér e stafit nominimi i njé ose disa personave pér
té ndjekur trajnimin?

A mund té ndikojé né punen tuaj mungesa e stafit t& nominuar pér
trajnim?

e Pér cfaré aftesime/trajnime ka nevoje stafi juaj né ményré gé té
performojé mé miré né punén e tij?

e (faré déshironi gé té pérmirésoni né punén e stafit tuaj?

e (faré jané aspiratat e kompanisé suaj pér té ardhmen e stafit
tuaj?

e Neése jeni té kenagur me performancén e stafit tuaj, mundohuni
ti gjeni pikat né té cilat ju mendoni se stafi duhet té performojé
meé miré.
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Qfaré mendoni se duhet té pérmiresohet né punén e
departamenteve té kompanisé suaj?

Cilat jané nevojat imediate pér trajnim, pér stafin e kompanisé
suaj, duke marré inpute nga secili departament?

Analiza pér nevojat e trajnimit

1.

6.

A keni formé té vlerésimit té punés pér stafin tuaj? Nése po, ai
mbledhni shénimet e réndésishme nga kjo formé e vlerésimit?

A keni zyrtar té trajnimit?
A takohet zyrtarii trajnimit me stafin si térési?

Sa shpesh takohet zyrtariitrajnimit me shefat e departamenteve
pér té analizuar punén, performancén dhe pér té diskutuar pér
nevojat e trajnimit?

Kush i vleréson dhe miraton nevojat pér trajnim né kompaniné
tuaj?

Kush vendos pér aranzhimin e trajnimeve?

Shtojcé e kétij manuali do té jené tarifat e miratuara nga Bordi i
Drejtoréve, té pagueshme nga siguruesit dhe/apo ndérmjetésuesit

né

sigurime pér ndjekjen e trajnimit pér licencim dhe ato té

vazhdueshme pér ndérmjetésuesit né sigurime.

Ky manual éshté pérgatitur nga Qendra e Trajnimit prané Shogatés
Sé Sigurimeve té Kosovés

Sami Mazreku Adem Selmani Dip.ClI,

Drejtor Ekzekutiv Shef i Qendrés sé Trajnimeve
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